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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei procedurii operationale

Nr. | Operatiunea | Numele / Functia Data Semnatura
Crt. prenumele
1 2 3 4 5

1.1 | Elaborat Simona-luliana | REFERENT DE 08.04.2025

PADURARU | SPECIALITATE

SMC

1.2 | Verificat Mihaela CONSILIER 08.04.2025

HANUTU JURIDIC
13 Verificat Ancuta loana | SECRETARIAT | 1o 0 oo

GRIGORIU TEHNIC SCIM T
1.4 | Verificat Gabriel DRUG | RMC 08.04.2025
1.5 | Aprobat lon-Marius MANAGER 08.04.2025

SAVIN
2. Situatia editiilor procedurii operationale

Nr. Editia Componenta | Descrierea modificarii Data de la care se aplica
Crt. modificatd prevederile editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial Procedura nou introdusa 15.09.2018
2.2 | Editia Il Actualizare referential 08.09.2022
2.3 | Editia III Modificare nr. Ordine si introducere 28.03.2024
indicatori de monitorizare
24 | Revl Actualizare referential si schimbare 08.04.2025
denumire

3. Lista cuprizénd persoanele la care se difuzeaza editia procedurii operationale

Compartiment

Nume si

Nr. Functia Data primirii | Semnitura
ort prenume
1 2 3 4 5
Comitet Director Director Ingrijiri Mindrescu
Rebeca

Comitet Director

Director
Administrativ

Petrescu Catalin

Financiar
Contabilitate

Director financiar
contabil

Enachi Mihaela
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RUNOS Sef Serv. Padurescu
R.U.N.O.S. Simona
Administrativ, Sef Serv. Solot Marius
Gospodarire, Administrativ, Alexandru

deservire gospodarire
deservire
Serviciul tehnic Sef Serviciul Cibotariu Dan
Tehnic Cristian
Aprovizionare, Sef Serv. Colos Eduard

transport Achizitii | Aprovizionare,
publice transport si
achizitii publice
SSM Coordonator Serv. | Bostan Marcel
SSM
Aparatura Sef Serv. Gheorghita
Medicala Aparatura Sebastian
Medicala Cristian
Licitatii Sef Serv. Licitatii | Vladu Andreea
si atribuire de si Atribuire
contracte contracte
Serviciu Financiar | Sef Serviciu
Fianaciar
Contabilitate
Comp. de urmarire | Comp. de urmarire | Olaru Ciprian

a investitiilor si
Fondurilor
Europene

a investitiilor s1
Fondurilor
Europene

Bloc Alimentar

Sef. Serv. Bloc

Savescu Alina

Alimentar
Serv. Informatica, | Sef Serv. Seica Radu
evaluare si Informatica,

statisticd medicala

evaluare si
statistica medicala

3/17




SPITALUL JUDETEAN
DE URGENTA BACAU

PROCEDURA OPERATIONALA

INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC SI TRANSPARENTA
DECIZIONALA

MANAGEMENTUL CALITATII

PO.MC - 08

Editia:
Rev. 1

3

4/17




< Editia: 3
SPITALUL JUDETEAN PROCEDURA OPERATIONALA Rev. 1
DE URGENTA BACAU INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC SI TRANSPARENTA
DECIZIONALA
MANAGEMENTUL CALITATII PO.MC - 08

4. SCOP

Procedura are drept scop reglementarea accesului liber si neingradit la informatiile de interes public
din cadrul spitalului si asigurarea transparentei decizionale. Principalele obiective sunt:

stabilirea modului de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate;
sprijinirea auditului si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe manager, in luarea deciziei;

asigurarea cadrului aplicarii principiilor de utilizare si gestionare a informatiilor de interes
public.

5. DOMENIUL DE APLICARE: Procedura se aplica in cadrul S.J.U. Bacau.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;
Legea 46/2003 privind drepturile pacientilor;
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

HG nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 52 din 21 ianuarie 2003 (*republicatd*) privind transparenta decizionald in
administratia public;

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul MS nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurilor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

H.G. nr. 1269/2021 - privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia,;

Regulament de Organizare si Functionare;

Regulament Intern.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatea spitalului sau

rezulta din activitatile spitalului, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;
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Informatie de interes public difuzata din oficiu - informatie de interes public care este
afisatd la sediul institutiei sau postatd pe pagina web a institutiei, fie ca urmare a unei obligatii
legale 1n acest sens, fie din libera initiativa a acesteia;

Informatie de interes public oferita la cerere - informatie de interes public care este pusa
la dispozitia partilor interesate in urma unei cereri;

Structura organizatorica - configuratia internd a unei entitati publice formate din persoane,
subdiviziuni organizatorice si relatii, astfel determinate incat sa asigure premisele organizatorice
adecvate realizarii obiectivelor managementului public (organigrama entitatii publice);

Solicitarea de informatii — orice solicitare formulata in scris sau electronic prin e-mail
pentru obtinerea informatiilor de interes public ce cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea,

b) informatia solicitata, astfel incat sa permitd autoritdtii sau institutiei publice identificarea
informatiei de interes public;

¢) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si adresa la care se solicitd primirea
raspunsului.

Petitie - Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe
care un cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unitdtile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean
sau local, precum si regiilor autonome, denumite n continuare autoritati si institutii publice;

Informatie cu privire la datele personale - informatie cu privire la datele personale se
intelege orice informatie privind o persoana fizica identificata sau identificabila;

Date cu caracter personal - inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale
(Regulament nr. 679/2016);

Prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea;

Etica - se refera la comportamentul individual, in context organizational sau nu, care poate
fi apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice explicite (coduri de
eticd, coduri de conduita sau alte tipuri de documente fara statut de act normativ) sau tacite (cultura
organizational), fie prin prisma consecintelor actiunilor insasi;

Comportamentul integru - este acel comportament apreciat sau evaluat din punct de
vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca valoare individuala, se referd la aceastd corectitudine
eticd, care nu poate fi delimitata de corectitudinea legala si profesionala;
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Comportamentul lipsit de integritate - este o forma de subminare a misiunii organizatiei,
conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti, si afectand interesele legitime
ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul public;

Prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria
de a considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de serviciu.
Acestia nu trebuie sa se foloseasca de functia publicd pentru obfinerea de beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane apropiate;

Transparenta - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice vor asigura accesul
neingradit la informatiile de interes public, transparenta procesului decizional si consultarea
societatii civile in cadrul acestui proces.

Procedura operationald - Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, & metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii unei activitati, a
atributiilor si sarcinilor de serviciu. Descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul
unuia sau mai multor componente structurale, putdnd fi astfel elaboratd de catre unul, sau, prin
colaborare, de mai multe componente structurale;

Editie a unei proceduri formalizate - Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
proceduri formalizate, aprobata si difuzata;

Revizia in cadrul unei editii - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate;

Pacient - Persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate;

Mass-media - Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presa etc.);

Discriminare - Distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau
antipatii personale;

RMSAM - Reprezentantii Managementului conform Standardului Anti Mita — reprezinta
functia anti-Mita astfel dupa cum a fost stabilitd prin prevederile ISO 37001;

Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 (denumitd in continuare SNA), a fost
aprobata prin H.G. Nr. 1269/2021, ce are ca scop promovarea integritatii, a seturilor de indicatori de
performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public, prin aplicarea
riguroasa a cadrului normativ si institutional in vederea prevenirii coruptiei in Romania. In acest
sens, SNA reuneste masurile de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, reglementate
de diverse acte normative referitoare la: codul etic/deontologic/de conduita, consilierul de etica,
procesul decizional, accesul la informatii de interes public, protectia avertizorului in interes public,
interdictiile post-angajare in cadrul institutiilor publice (pantouflage), functiile sensibile,
gestionarea riscurilor de integritate si evaluarea ex- post a incidentelor de integritate.

Amenintare de coruptie - actiunea sau evenimentul de coruptie care se poate produce in
cadrul a unei activitati specifice a unei autoritdti sau institutii publice sau al unei structuri din cadrul
acestora;
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Integritatea - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au obligatia de a declara
orice interese personale care pot veni 1n contradictie cu exercitarea obiectiva a atributiilor de
serviciu si de a lua toate masurile necesare pentru a evita astfel de situatii;

Prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria
de a considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de serviciu.
Acestia nu trebuie sa se foloseasca de functia publica pentru obtinerea de beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane apropiate;

Planul de integritate - ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca remedii
pentru riscurile si vulnerabilitatile institutionale la coruptie identificate. Masurile preconizate pot
viza prevenirea coruptiei, inclusiv prin educarea angajatilor, dar si a publicului-tinta vizat de
activitatea institutiei/autoritatii, Intreprinderii publice, precum si combaterea coruptiei. Educarea
angajatilor va avea in vedere noile tendinte din domeniu, precum utilizarea interventiilor
comportamentale sau gestionarea schimbarii climatului intern (utilizarea teoriei schimbarii - “theory
of change"). Autoritatile si institutiile publice se vor asigura cd formarea profesionald ce vizeaza
integritatea va avea in vedere obiective concrete si se va realiza de o maniera sustenabild. Pentru
intreprinderile publice, planurile de integritate vor incorpora indrumarile cuprinse in ghidul de buna
practica al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea. Planurile de integritate sunt
asumate prin acte juridice, precum ordine sau decizii ale conducerii entitatii.

7.2. Abrevieri

SMC - Sistem de Management Calitate;

RMC - Responsabil Sistem Management Calitate;

MDRAPFE — Ministerul Dezvoltérii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene;
SCIM - Sistem de Control Intern Managerial;

Spital - Spitalul Judetean de Urgenta Bacau;

SMAM - Sistemul de Management Anti-Mita;

RMSAM - Reprezentantii Managementului conform Standardului Anti Mita;

Politica - Prezenta Politica Anti-Mita, parte a Sistemului de management Anti Mita;

Angajat - persoana fizica ce a incheiat un contract individual de muncd/ contract de
integrare/contract de management cu Spitalul;

Colaboratori - Persoane din exteriorul organizatiei ce presteaza servicii Spitalului in baza unui
contract de colaborare;

SJU Bacau - Spitalul Judetean de Urgenta Bacau;

R.U.N.O.S — Serviciul Resurse Umane Normare Organizare si Salarizare;

A.P. — Serviciul Achizitii Publice;

J — Compartiment Juridic;

A.T.A. — Serviciul Administrativ Tehnic Aprovizionare;

S.M.C.S.S. — Compartimentul de Management al Calitétii in Serviciile de Sanatate;
S.P.L.ILA.A.M. — Serviciul de Prevenire si Limitare a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale;
I.T. — Biroul Tehnologia Informatiei al Spitalului Judetean de Urgenta Bacau,

C.A. — Consiliul de Administratie al Spitalului Judetean de Urgenta Bacau;
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C.D. — Comitetul Director al Spitalului Judetean de Urgenta Bacau,

C.E. — Consiliul Etic al Spitalului Judetean de Urgenta Bacau;

C.M. — Consiliul Medical Spitalului Judetean de Urgenta Bacau;

M.S. — Ministerul Sanatatii,

M.S.-Integritate — Serviciul de Integritate si Politici Publice din cadrul Ministerului Sanatatii;
D.S.P. — Directia de Sanatate Publica a Judetului Bacau,;

C.J.ASIC.A.S. — Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Bacau;

S.NA. — Strategia Nationala Anticoruptie 2021 — 2025 potrivit H.G. nr. 1269/2021,;

AN.I. - Agentia Nationald de Integritate;

8. DESCRIERE PROCEDURA
8.1. Generalitati

Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025 (denumita in continuare SNA), a fost aprobata
prin H.G. Nr. 1269/2021, ce are ca scop promovarea integritatii, a seturilor de indicatori de
performanta, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public, prin aplicarea
riguroasa a cadrului normativ si institutional In vederea prevenirii coruptiei in Romania. Potrivit
misiunii asumate prin SNA Tn H.G. Nr. 1269/2021 unul din pilonii principali ai acesteia il
reprezinta transparenta ce implica asigurarea accesul neingradit la informatiile de interes public,
transparenta procesului decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces. Tn acest
sens, SNA reuneste masurile de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, reglementate
de diverse acte normative referitoare la: codul etic/ deontologic/ de conduita, consilierul de etica,
in procesul decizional, accesul la informatii de interes public, protectia avertizorului in interes
public, interdictiile post-angajare in cadrul institutiilor publice (pantouflage), functiile sensibile,
gestionarea riscurilor de integritate si evaluarea expost a incidentelor de integritate.

8.2. Resurse necesare

8.2.1. Resurse materiale: birotica, calculatoare, echipamente periferice, etc .

8.2.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu sau desemnate de manager in
procesele de analiza si transmitere a informatiilor solicitate.

8.2.3. Resurse financiare: salariile personalului angajat si cele prevazute in bugetul spitalului.

8.3. Responsabil de proces: Compartimentul de Relatii Publice
8.4. Mod de lucru

Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si ale Legii nr. 52/2003, transparenta
decizionala la nivelul SJU Bacdu se face prin procesul de acces la informatiile de interes public,
prin intermediul Compartimentului de Relatii Publice si al persoanelor desemnate cu furnizarea
informatiilor de interes public.
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Standardul general de publicare a informatiilor de interes public cuprinde setul minim de
documente si informatii cat si temeiul de drept in baza carora acestea sunt publicate de institutiile
sau autoritatile de stat, iar potrivit standardului acestea sunt clasificate dupa cum urmeaza:

8.4.1. Lista informatiilor de interes public comunicate din oficiu, potrivit art. 5 din Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si completirile
ulterioare:

1. Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Spitalului Judetean de
Urgenta Bacau;

2. Structura organizatorica, organigrama, atributiile departamentelor, programul de
functionare;

3. Numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Bacau si

functiile acestora, precum si declaratiile de avere/interese;

Datele de contact ale conducerii;

Programul de audiente al managerulut;

Surse financiare, bugetul si bilantul contabil;

Planul strategic al unitatii;

Programe de sanatate;

Lista cuprinzand documentele de interes public;

10. Modalitatile de contestare a deciziei Spitalului Judetean de Urgenta Bacau, in situatia in care
persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes
public solicitate;

11. Raportul de activitate al Spitalului Judetean de Urgenta Bacau (anual) ;

12. Regulamentul de organizare si functionare cu precizarea atributiilor departamentelor;

13. Cariera - publicarea anunturilor posturilor scoase la concurs din cadrul respectivei institutii;

14. Politici, programe si strategii proprii;

©oNe gk

15. Rapoarte si studii (rapoarte de activitate si alte rapoarte cerute de lege) ;
16. Situatia drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de acte normative cu un caracter
special.

Accesul la informatiile de interes public se realizeaza prin:
a) afisare la sediul spitalului, precum si in pagina de Internet proprie;
b) consultarea lor la sediul spitalului.

8.4.2. Lista informatiilor de interes public comunicate la cerere, potrivit art. 6 din Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si completirile
ulterioare :

1. Comunicate de presa, informari, precizari;

2. Materiale informative editate de Spitalul Judetean de Urgenta Bacau;
3. Concluziile si masurile actiunilor misiunilor de audit intern;
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ISZANd

8.4.3.

Solutiile adoptate pentru rezolvarea plangerilor/sesizarilor/reclamatiilor;

Indicatori anuali realizati de Spitalul Judetean de Urgenta Bacau;

Numarul total al actiunilor de control, misiunilor de audit, numarul sesizarilor si
reclamatiilor inregistrate la Spitalul Judetean de Urgenta Bacau, in conditiile legii;

Valoarea totala a amenzilor aplicare de catre inspectiile sanitare de stat judetene;

Contractele de achizitii, programul anual de achizitii publice, in conditiile legii;

Programe sanitare;

. Ghiduri;

. Regulamente;

. Legislatie interna,

. Lista comisiilor Spitalului Judetean de Urgenta Bacau,

. Avize/ Autorizatii acordate de Ministerul Sanatatii;

. Proiecte cu finantare nerambursabild, in conditiile legii.

Lista informatiilor exceptate de comunicare, pentru respectarea principiului

confidentialitatii:

A -

O No ko

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Rapoartele de control si audit;

Ordinele sau circularele cu caracter intern emise de managementul unitatii, care nu vizeaza
aspecte financiare;

Notele de serviciu cu caracter intern;

Sesizarile si documentele comisiei de disciplina,

Sesizarile, reclamatiile, petitiile;

Corespondenta scrisa cu institutiile sau autoritatile publice interne si internationale;
Corespondenta cu organizatiile patronale si sindicatele, asociatiile profesionale;
Corespondenta cu furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale si
materiale sanitare precum si cu pacientil;

Registru de intrare- iesire a corespondentei, a actelor emise de managementul unitatii;
Continutul dosarelor privind litigiile in care institutia este implicata si numele consilierilor
juridici care sustin interesele Spitalului Judetean de Urgenta Bacau,

Documente a caror comunicare publica poate afecta principiul liberei concurente sau care
pot influenta dosarele aflate pe rolul instantelor de judecata;

Planul privind controalele tematice;

Anexa la referatul justificativ de stabilire a domeniilor auditabile, proiectul planului de audit
si planul de audit;

Statele de functii si Statele de plata;

Informatii cu privire la datele personale, potrivit legii;

Registrul de inregistrare a avizelor si autorizatiilor emise in aplicarea legii;

Inventarierea bunurilor;

Procese—verbale de constatare a contraventiilor;

Informatiile individuale privind sanatatea cetdtenilor, detinute de cétre Spitalului Judetean
de Urgenta Bacau;
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20. Informatii care fac parte din categoria informatiilor clasificate, potrivit legii;
21. Documente clasificate;
22. Documente care pot fi considerate secrete de serviciu;
23. Documente de circuit intern, si anume :
Referatele care stau la baza :
e aprobarii/ avizarii structurii organizatorice si modificarii acesteia ;
e aprobatrii deciziilor ;
e aprobadrii Tn baza carora se aproba liniile de garda sau modificarile statului de
functii etc.

8.4.4. Planificarea si derularea activitatilor

Orice persoana are dreptul sd solicite in scris si sd obtind, in conditiile prezentei legi,
informatiile de interes public.

In vederea asigurdrii accesului la informatiile de interes public difuzate din oficiu, spitalul
publica pe pagina proprie de internet, informatiile de interes public comunicate din oficiu.

Tn aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si ale Legii nr. 52/2003, respectiv, a respectarii
obligatiei de a comunica din oficiu informatii de interes public, spitalul publica si actualizeaza anual
un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevazute la art. 5 alin. (1) din Legea nr.
544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare. Buletinul va fi publicat pe pagina proprie de
internet.

Pentru a facilita redactarea solicitarii si a reclamatiei administrative, spitalul pune gratuit la
dispozitie persoanei interesate formularul-tip afisat pe pagina proprie de internet Modelul
formularului-tip al cererii de informatii de interes public este prevazut in anexa. Utilizarea
formularului-tip este facultativa. Nu constituie motiv de refuz al accesului la informatiile publice
daca solicitarea este redactata intr-o alta forma decat modelul prevazut in anexa.

Cererea se depune la Secretariatul spitalului. Secretarul va inregistra cererea si o va depune
in mapa managerului spre a fi analizata. Managerul o va repartiza spre solutionare
compartimentului care detine informatiile solicitate. Dupa solutionare, rapunsul va fi analizat in
sedinta Comitetului Director, semnat de persoana care l-a intocmit, seful compartimentului si
managerul spitalului.

Solicitarea 1n scris a informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele elemente:

a) numele spitalului la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitatd, astfel incat sd permita spitalului identificarea informatiei de interes
public;

¢) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se solicitd primirea
raspunsului.

Persoana desemnatd de catre managerul spitalului va raspunde n scris la solicitarea
informatiilor de interes public, in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la
inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si
de urgenta solicitarii.
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In cazul in care durata necesari pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate
depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia
ingtiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in termen de 5 zile
de la primirea petitiilor.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr.crt | Postul / operatiunca I ] i v \ Vi
1 Manager A

2 Sef Managementul Calitatii V Ah
3 Cons. Juridic \

4 Sef comp/sectie/birou/laborator Ap

5 Persoana desemnati Ap

E = elaboreaza / V = verifici / A = aproba / Ap = aplica / Ex = executa / Ah = arhiveaza

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
10.1 Anexe:
1. Diagrama de proces
2. Cerere informatii de interes public
10.2. Inregistrari
e Cerere informatii de interes public

e Registru intrari/iesiri

11. INDICATORI DE MONITORIZARE

METODA DE PERIOADA DE

INDICATOR TINTA | caLcuL MONITORIZARE

RESPONSABIL

Ponderea actualitatii
documentelor de
referintd care staula | 100%
baza elaborarii
procedurii

Nr documente de
referinta an actualitate
/ Nr total documente
de referinta

Semestrial RMC
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Ponderea angajatilor
instruiti cu cerintele Nr personal instruit cu
procedurii din totalul | 100% | cerintele procedurii / Semestrial RMC
angajatilor in Nr angajatilor *100
perioada analizata
Ponderea D
solutiondrilor din | 1000 | \r solutiondrilor /Nr Semestrial RMC

totalul solicitarilor.

total solicitari

14/17




PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 3

SPITALUL JUDETEAN Rev. 1
DE URGENTA BACAU INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC SI TRANSPARENTA
DECIZIONALA
MANAGEMENTUL CALITATII PO.MC - 08

ANEXA 1.

DIAGRAMA DE PROCES

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA BACAU

A 4

INFORMATII DE INTERES
PUBLIC

COMPARTIMENTUL DE
RELATII PUBLICE

T~

.

FACTORI INTERESATI

/

TRANSPARENTA
ORGANIZATIONALA A
PROCESULUI
DECIZIONAL
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ANEXA 2.

CERERE INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Stimat Domn Manager,

Prin prezenta formulez o cerere Tn baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Doresc sd primesc o copie de pe urmatoarele documente (petentul este rugat sd enumere cat mai
concret documentele sau informatiile solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate:

Pe e-mail, la adresa

Va multumesc pentru solicitudine,
semndtura petentului (optional)
Numele si prenumele petentului .........cceeeeveeeiiiiiniieiniinnenne,

Adresa la care se solicita primirea raspunsului/E-Mail ..........ccccooiiiiiiiniiiie e

Telefon (optional) ........cccvveeeiiieiiiieeiieee e,

16/17




SPITALUL JUDETEAN PROCEDURA OPERATIONALA Egi}"“l 3
DE URGENTA BACAU INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC SI TRANSPARENTA
_ DECIZIONALA
MANAGEMENTUL CALITATII PO.MC - 08
12. CUPRINS
Nur_narul Denumirea capitol Pagina
capitol
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei procedurii
2. Situatia editiilor procedurii
3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare a procedurii
6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
7. Documente de referinta
8. Descrierea procedurii operationale
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
10. Anexe, inregistrari, arhivari
11. Indicatori de monitorizare
12. Cuprins
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